ЗАТВЕРДЖЕНО

Наказ в.о. начальника управління соціального захисту населення Щастинської районної державної адміністрації

від 29.04.2021  № 34
ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА

адміністративної послуги 

„ПРИЗНАЧЕННЯ ПІЛЬГИ на оплату житла, комунальних послугˮ
Управлінням соціального захисту населення 

Щастинської районної державної адміністрації

	№

з/п
	Етапи опрацювання заяви про надання адміністративної послуги
	Відповідальна особа
	Структурні підрозділи, відповідальні за етапи (дію, рішення)
	Дія (В, У, П, З)
	Строки виконання етапів (дію, рішення)

	1.
	Прийом та перевірка, щодо повноти необхідних документів, що подаються заявником для призначення пільг
	Адміністратор ЦНАП, посадова особа виконавчого органу
	Центр надання адміністративних послуг, виконавчий орган*
	В
	Протягом одного робочого дня

	2.
	У разі дотримання вимог щодо повноти поданого комплекту документів, заповнює відповідні електронні форми з використанням інформаційних систем Мінсоцполітики та надсилає електронну справу
	Адміністратор ЦНАП, посадова особа виконавчого органу
	Центр надання адміністративних послуг, виконавчий орган*
	В
	Протягом одного - двох робочих днів

	3.
	Занесення у реєстр та передача прийнятих документів згідно складеного реєстру до управління соціального захисту населення
	Адміністратор ЦНАП, посадова особа виконавчого органу
	Центр надання адміністративних послуг, виконавчий орган*
	В
	Протягом одного – чотирнадцяти календарних днів

	4.
	Перевірка правильності повноти заповнення відповідних електронних форм з використанням інформаційних систем Мінсоцполітики, та у разі недотримання вимог повернення на доопрацювання
	Головний спеціаліст відділу соціальної підтримки пільгової категорії громадян
	Управління соціального захисту населення 
	В
	Протягом одного – трьох робочих днів з дня отримання електронних форм

	5.
	Прийом паперових документів та реєстрація заяви для нарахування пільг на житлово-комунальні послуги
	Головний спеціаліст відділу соціальної підтримки пільгової категорії громадян
	Управління соціального захисту населення 
	В
	Протягом одного робочого дня

	6.
	Опрацювання заяви для нарахування пільг у грошовій формі на житлово-комунальні послуги та формування персональної облікової картки (форма 1-пільга)
	Головний спеціаліст відділу соціальної підтримки пільгової категорії громадян
	Управління соціального захисту населення 
	В
	Протягом одного – десяти робочих днів з дня подачі повного пакету документів

	7.
	Підготовка повідомлення про нарахування пільг на житлово-комунальні послуги або аргументовану відмову та направлення у ЦНАП, виконавчий орган
	Головний спеціаліст відділу соціальної підтримки пільгової категорії громадян
	Управління соціального захисту населення 
	В
	Протягом одного – десяти робочих днів з дня подачі повного пакету документів

	8.
	Видача повідомлення про призначення пільг або аргументовану відмову
	Адміністратор ЦНАП, посадова особа виконавчого органу
	Центр надання адміністративних послуг, виконавчий орган*
	В
	


* - зазначається Центр надання адміністративних послуг, виконавчий орган, через який буде здійснюватися надання послуги

Умовні позначки:

В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, 3 – затверджує
Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених відповідно до закону надавати адміністративні послуги, адміністраторів можуть бути оскаржені до суду в порядку, встановленому Законом України «Про адміністративні послуги». 
	
	

	
	

	
	


