ЗАТВЕРДЖЕНО

Наказ в.о. начальника управління соціального захисту населення Щастинської районної державної адміністрації
від 29.04.2021  № 34
ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА

адміністративної послуги 

„УСТАНОВЛЕННЯ СТАТУСУ, ВИДАЧА ПОСВІДЧЕНЬ ВЕТЕРАНАМ ПРАЦІ”

Управлінням соціального захисту населення 

Щастинської районної державної адміністрації

	№

з/п
	Етапи опрацювання заяви про надання адміністративної послуги
	Відповідальна особа
	Структурні підрозділи, відповідальні за етапи (дію, рішення)
	Дія (В, У, П, З)
	Строки виконання етапів (дію, рішення)

	1.
	Приймання заяви та відповідних документів, які дають право на встановлення статусу та видачі відповідного посвідчення
	Адміністратор ЦНАП, посадова особа виконавчого органу
	Центр надання адміністративних послуг, виконавчий орган*
	В
	Протягом одного робочого дня

	2.
	Перевірка документів заявника щодо повноти комплекту поданих документів
	Адміністратор ЦНАП, посадова особа виконавчого органу
	Центр надання адміністративних послуг, виконавчий орган*
	В
	Протягом одного робочого дня

	3.
	У разі дотримання вимог щодо повноти поданого комплекту документів, занесення у реєстр передання документів
	Адміністратор ЦНАП, посадова особа виконавчого органу
	Центр надання адміністративних послуг, виконавчий орган*
	В
	Протягом одного - двох робочих днів

	4.
	Передача прийнятих документів згідно складеного реєстру до управління соціального захисту населення
	Адміністратор ЦНАП, посадова особа виконавчого органу
	Центр надання адміністративних послуг, виконавчий орган*
	В
	Протягом одного – чотирнадцяти календарних днів

	5.
	Прийом та реєстрація документів


	Головний спеціаліст відділу соціальної підтримки пільгової категорії громадян
	Управління соціального захисту населення 
	В
	Протягом одного – три робочих днів з дня отримання електронних форм

	6.
	Визначення права щодо встановлення статусу та заповнення бланку посвідчення «Ветеран праці» 
	Головний спеціаліст відділу соціальної підтримки пільгової категорії громадян 
	Управління соціального захисту населення 
	В
	Протягом одного – десяти робочих днів з дати подання необхідного пакету документів

	7.
	У разі непридатності або втрати видається дублікат посвідчення
	Головний спеціаліст відділу соціальної підтримки пільгової категорії громадян
	Управління соціального захисту населення 
	В
	Протягом одного – десяти робочих днів з дати подання необхідного пакету документів

	8.
	У разі зміни даних про одержувача посвідчення видається нове
	Головний спеціаліст відділу соціальної підтримки пільгової категорії громадян
	Управління соціального захисту населення 
	В
	Протягом одного – десяти робочих днів з дати подання необхідного пакету документів

	9.
	Записи у посвідченні завіряються підписом керівника управління соціального захисту населення або уповноваженою ним особою та скріплюється печаткою
	керівник управління соціального захисту населення
	Управління соціального захисту населення 
	З
	Протягом одного робочого дня

	10.
	Реєстрація в журналі інформації про видачу посвідчення або аргументовану відмову та направлення у ЦНАП, виконавчий орган
	Головний спеціаліст відділу соціальної підтримки пільгової категорії громадян
	Управління соціального захисту населення 
	В
	Протягом одного робочого дня

	11.
	Видача посвідчення або аргументована відмова у видачі посвідчення
	Адміністратор ЦНАП, посадова особа виконавчого органу
	Центр надання адміністративних послуг, виконавчий орган*
	В
	


* - зазначається Центр надання адміністративних послуг, виконавчий орган, через який буде здійснюватися надання послуги

Умовні позначки:

В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, 3 – затверджує
Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених відповідно до закону надавати адміністративні послуги, адміністраторів можуть бути оскаржені до суду в порядку, встановленому Законом України «Про адміністративні послуги». 

