ЗАТВЕРДЖЕНО

Наказ заступника начальника управління – начальника відділу контролю та виплат 

державних соціальних

допомог  управління соціального захисту населення Щастинської районної державної адміністрації 

від 02.03.2021 №_25  
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 

адміністративної послуги 

надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг

Управління соціального захисту населення 

Щастинської районної державної адміністрації 

(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги / центру надання адміністративних послуг / виконавчого органу ради об’єднаної територіальної громади)

	Інформація про суб’єкт надання адміністративної послуги / центр надання адміністративних послуг / виконавчий орган ради об’єднаної територіальної громади

	1
	Місцезнаходження 
	Луганська область,смт Новоайдар,вул.Банківська, 31

	2
	Інформація щодо режиму роботи 
	Робочий час починається о 8-00 годині ранку.

Перерва з 12-00 годин до 12-48 годин. 

Кінець робочого дня  –  о 17-00 годині, 

В п’ятницю – о 16-00 годині.

	3
	Телефон / факс, електронна  адреса, офіційний веб-сайт 
	(06445)9-45-02, uprszn@ukr.net



	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	4
	Закони України
	Закони України “Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи”, “Про реабілітацію жертв репресій комуністичного тоталітарного режиму 1917-1991 років”, “Про соціальний і правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей” (крім військовослужбовців), “Про Службу безпеки України”, “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”, “Про основні засади соціального захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку в Україні”, “Про статус ветеранів військової служби, ветеранів органів внутрішніх справ, ветеранів Національної поліції і деяких інших осіб та їх соціальний захист”, “Про бібліотеки і бібліотечну справу”, “Про музеї та музейну справу”, “Про захист рослин”, “Про жертви нацистських переслідувань”, “Про охорону дитинства”, “Про соціальний захист дітей війни”, “Про культуру”, “Про освіту”, “Про відновлення прав осіб, депортованих за національною ознакою”, Кодексом цивільного захисту України (крім осіб рядового і начальницького складу), Основами законодавства України про охорону здоров’я  (далі – закони України)

	5
	Акти Кабінету Міністрів України
	Постанови Кабінету Міністрів України від 17.04.2019 № 373 «Деякі питання надання житлових субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого палива і скрапленого газу у грошовій формі»; від 29.01.2003 № 117 «Про Єдиний державний автоматизований реєстр осіб, які мають право на пільги»; від 04.06.2015 № 389 „Про затвердження Порядку надання пільг окремим категоріям громадян з урахуванням середньомісячного сукупного доходу сім’ї”; від 31.03.2003 № 426 «Про затвердження Порядку надання пільг, компенсацій і гарантій працівникам бюджетних установ, військовослужбовцям, особам рядового і начальницького складу»

	Умови отримання адміністративної послуги

	6
	Підстава для отримання 
	Звернення громадян, які мають право на пільги за соціальною ознакою відповідно до законів України

	7
	Перелік необхідних документів
	Заява (письмова), копії документів, що підтверджують право пільговика та членів його сім'ї на пільги (з пред'явленням оригіналів цих документів), копію довідки про присвоєння реєстраційного номера облікової картки платника податків, пред'являє паспорт та надає інформацію про характеристику житла та послуги, щодо отримання яких він має пільги та реально ними користується.

У разі зміни отримання пільг з безготівкової форми у грошову готівкову форму: заява (письмова), реквізити рахунка пільговика, відкритий в установах уповноваженого банку.

	8
	Спосіб подання документів 
	Особисте звернення за зареєстрованим місцем проживання (або за фактичним місцем проживання, за рішенням комісій, утворених місцевими держадміністраціями та органами місцевого самоврядування)

	9
	Платність (безоплатність) надання 
	Адміністративна послуга надається безоплатно


	10
	Строк надання 
	Не пізніше 10 днів після надходження заяви зі всіма необхідними документами

	11
	Перелік підстав для відмови у наданні 
	Заявник не має право на пільги, неповний пакет документів, заявник не перебуває на обліку в Єдиному державному автоматизованому реєстрі осіб, які мають право на пільги 

	12
	Результат надання адміністративної послуги
	Надання / відмова у наданні пільг на житлово-комунальні послуги.

	13
	Способи отримання відповіді (результату)
	Інформування заявника про надання пільг у письмовій формі або в телефонному режимі


