ЗАТВЕРДЖЕНО 

Наказ в.о. начальника управління соціального захисту населення Новоайдарської районної державної адміністрації 
            від 30.07.2020  № 28
ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА

адміністративної послуги 

встановлення статусу учасника війни

Управлінням соціального захисту населення 

Новоайдарської районної державної адміністрації

	№

з/п
	Етапи опрацювання заяви про надання адміністративної послуги
	Відповідальна особа
	Структурні підрозділи, відповідальні за етапи (дію, рішення)
	Дія (В, У, П, З)
	Строки виконання етапів (дію, рішення)

	1.
	Приймання заяви та відповідних документів, які дають право на встановлення статусу та видачі відповідного посвідчення
	Адміністратор ЦНАП
	Центр надання адміністративних послуг*
	В
	Протягом одного робочого дня

	2.
	Перевірка документів заявника щодо повноти комплекту поданих документів
	Адміністратор ЦНАП
	Центр надання адміністративних послуг
	В
	Протягом одного робочого дня

	3.
	Передача прийнятих документів згідно складеного реєстру до управління соціального захисту населення
	Адміністратор ЦНАП
	Центр надання адміністративних послуг
	В
	Протягом одного – двох робочих днів

	4.
	Приймання заяви та відповідних документів, які дають право на встановлення статусу та видачі відповідного посвідчення
	Секретар комісії для розгляду питань, пов'язаних із встановленням статусу учасника війни відповідно до Закону України "Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту" (далі – Комісія)
	Управління соціального захисту населення 
	В
	Протягом одного робочого дня

	5.
	Розгляд документів, отримання пояснення громадян, які їх подали, свідків, представників державних і громадських організацій, рад ветеранів, досліджувати інші докази, надання допомоги громадянам у розшуку документів, інших доказів, необхідних для встановлення статусу учасника війни
	Комісія 
	Управління соціального захисту населення 
	В
	Протягом одного – десяти робочих днів з дня надання необхідного пакету документів

	6.
	Прийняття відповідного рішення щодо встановлення статусу «Учасник війни»
	Комісія
	Управління соціального захисту населення 
	В
	Протягом одного робочого дня

	7.
	Оформлення протоколу Комісії для розгляду питань, пов'язаних із встановленням статусу учасника війни відповідно до Закону України "Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»
	Секретар комісії 
	Управління соціального захисту населення 
	В
	Протягом одного робочого дня

	8.
	У разі виникнення спірних питань, Комісія зобов’язана подати матеріали зі своїми пропозиціями і рекомендаціями для розгляду до обласної або відомчих комісій вищого рівня
	Секретар комісії
	Управління соціального захисту населення 
	В
	У 10-денний термін з дня прийняття рішення

	9.
	Реєстрація в журналі інформації про видачу посвідчення «Учасник війни», або аргументовану відмову у видачі посвідчення та направлення до ЦНАПу
	Головний спеціаліст відділу персоніфікованого обліку пільгової категорії населення
	Управління соціального захисту населення 
	В
	Протягом одного робочого дня

	10.
	Видача посвідчення або аргументовану відмову
	Адміністратор ЦНАП
	Центр надання адміністративних послуг
	В
	


* - зазначається Центр надання адміністративних послуг, через який буде здійснюватися надання послуги

Умовні позначки:

В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, 3 – затверджує
Загальна кількість днів надання послуги – 10 днів.

Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених відповідно до закону надавати адміністративні послуги, адміністраторів можуть бути оскаржені до суду в порядку, встановленому Законом України «Про адміністративні послуги». 
